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Descripción

3341000005 - CAPACITACION

en el tema "Calidad en el Servicio de Atención al Visitante" bajo el modelo Disney, cuya currícula aborde los siguientes contenidos: Calidad en 

el servicio, Elementos de evaluación de calidad en el servicio, Modelo de brechas en calidad en el servicio, Walt Disney como activo de la 

organización Disney, Michael Eisner factor de crecimiento organizacional y mercadológico, El ciclo de calidad en el servicio de Disney, El tema 

de servicio, Los estándares de servicio, Los métodos de entrega, La integración. Que alcance  los siguientes objetivos: 1) Comprender los 

elementos de evaluación de calidad en el servicio por parte de un cliente 2) Conocer la historia, antecedentes y estructura de la organización 

Disney 3) Manejo de la matriz de integración como herramienta de calidad en el servicio. Donde se utilicen; estrategias innovadoras para lograr 

clientes leales, colaboradores, creativos y comprometidos con su empresa, así como ofrecer productos que realmente satisfagan las 

necesidades de los clientes actuales y a su vez a traer a nuevos prospectos. Dirigido a: un grupo de 40 trabajadores del Museo Trompo Mágico 

dedicados al servicio al visitante. Con una carga horaria de: 12 horas. Con constancia: de acreditación del programa por parte de una 

universidad. Impartida en: las instalaciones del Museo Trompo Mágico en el mes de octubre de 2016. 
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Tipo de adjudicación:
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Notas:

EVENTO 002 APOYO A LA ADMINISTRACION FUENTE DE FINANCIAMIENTO 0404 INGRESOS PROPIOS ENTREGAR EN AVENIDA CENTRAL 750 RESIDENCIAL 

PONIENTE MUSEO TROMPO MÁGICO
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